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|_a evaluacion de satisfaccion de estudiantes y padres de familia, y
a evaluacion de la gestion de los docentes y las areas es un
Droceso que:

* Permite tomar acciones basados en la evidencia y en los datos,
con la finalidad de obtener los resultados deseados

« Establecer criterios para los procesos academicos y formativos,
y en general, para la prestacion del servicio educativo

« Demostrar conformidad del servicio educativo con los requisitos
de las partes interesadas

« Tener informacion critica de los estudiantes y padres de familia
sobre el entorno de aprendizaje, el bienestar, acceso al internet
y los habitos diarios, incluida la cantidad de tiempo para
comprender y completar de los cursos virtuales



|_a evaluacion de satisfaccion de estudiantes y padres de familia, y
a evaluacion de la gestion de los docentes y las areas es un
Droceso que:

« Desarrollar capacidad institucional para apoyar el bienestar del
estudiante como necesidades socio-emocionales mientras ha
estado fuera de la IE.

* Descubrir como le esta yendo a las familias, qué necesitan sus
hijos y donde puede la IE brindar apoyo.

« Tener la oportunidad de revisar criticamente nuestro propio
trabajo de forma reflexiva y de manera constructiva como una
contribucidon a nuestra mejora.



Resultados de satisfaccion de padres

Aspectos de alta satisfaccion

 Fomento de la participacion en los procesos academicos y
formativos de su hijo.

« (Calidad del paquete alimentario.

« Contribucion de las escuelas familiares en el modelo de
educacion en casa.



Resultados de satisfaccion de padres

Aspectos por mejorar

 Fomento de la participacion en los procesos academicos y
formativos de su hijo.

« (Calidad del paquete alimentario.

« Contribucion de las escuelas familiares en el modelo de
educacion en casa.

» Disponibilidad de los estudiantes de medios tecnoldgicos.

« Cercaniay capacidad de motivacion del docente.

« Horario establecido por la Institucion.

* Dominio tecnologico de los docentes.

« Comunicacion oportuna.

« Asignacion de tareas y trabajos.



Resultados de satisfaccion de padres

Porcentaje de satisfaccion alcanzado

40% 32% 36% 40%

Puede consultar los resultados detallados en la pagina institucional



Resultados de satisfaccion de estudiantes

Aspectos de alta satisfaccion

« Entorno de la plataforma Moodle

* Percepcion de los aprendizajes nuevos por parte de los
estudiantes

« Calidad de los paquetes alimentarios

* Diseno de los cursos virtuales por parte de los maestros

* Integracion de la comunidad en la Institucidon Educativa

* Plataforma TEAMS

« Utilidad de los cursos virtuales




Resultados de satisfaccion de estudiantes

Aspectos por mejorar

* Asignacion de citas y proceso de atencion por parte del
equipo de psicopedagogia.

« Clases sincronicas.

* Flexibilizacion del plan de estudios y SIEE.

* Recursos tecnologicos para el manejo de las TICs.

« Dominio tecnoldgico de los docentes en los cursos
virtuales.

* Velocidad de Moodle.

* Dosificacion en la asignacion de actividades.




Resultados de satisfaccion de estudiantes

Porcentaje de satisfaccion alcanzado

42% 33% 37% 26%

Puede consultar los resultados detallados en la pagina institucional




Resultados por areas




Tecnologia e Informatica

Area evaluada: Tecnologa e Informatica

Puntaje

Descripeion
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Explicacion del docente de las tematicas de la asignatur
Exposicion por parte de los estudiantes
Bisqueda de documentos de apovo tomados de la web

. Trabajo individual o colaborativo

Juegos en linea
Evaluaciones o quices en linea
Calidad del curso virtual

. Nivel de conocimientos adquiridos

. Nivel de habilidades v competencias desarrolladas

. Aplicacion de los conocimiento v habilidades adquiridas
. Aprendizajes nuevos relacionadas con las TIC

pP23-

P24 -

P25-

Resultados

Puntaje
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Aspectos con menor puntaje

Dehilidades del area

24. Exposicion por parte de los estudiantes
27. Juegos en linea
28. Ewvaluaciones o quices en linea

Aspectos con mayor puntaje

Fortalezas del Area

26. Trabajo individual o colaborativo
23. Explicacion del docente de las tematicas de la asignatura
29. Calidad del curso virtual




Area evaluada:
samiento Logico

Matematicas

Matematicas, Geometria. Estadistica y Pen-

P23 -

:!24 .

Funtaje

[Descripeion
:25 ..

4.66
4.36
462
466
4.01
4 54
4 64
4.48
4 .51
453

4.55

23. Explicacion del docente de las tematicas de la asipnaturs
24, Exposicion por parte de los estudiantes P26 -
25. Busqueds de documentos de apoyvo tomados de la web
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26. Trabajo individual o colaborativo 2
7. Juegos en linea

. i . B P28 -
2. Evaluaciones o quices en linea

Fregunta

20, Calidad del curso virtual P2g -
0. Nivel de conocimientos adquiridos

1. Mivel de habilidades y competencias desarrolladas Pag-
32, Aplicacion de los conocimiento ¥ habilidades adguiridas
33. Aprendizajes nuevos relacionadas con las TIC P31-

Resultados

) Puntaje




Aspectos con menor puntaje

Debilidades del Area

27. Juegos en linea
24. Exposicion por parte de los estudiantes
30. Nivel de conocimientos adguiridos

Aspectos con mayor puntaje

Fortalezas del area

23. Explicacion del docente de las tematicas de la asignatura
26. Trabajo individual o colaborativo
29. Calidad del curso virtual




Area evaluada: Humanidades-Lengua Castellana Pod

Humanidades — Lengua Castellana

Fesultados

Puntajoe

i P25-
Dieseripeitn

1.56
1.32
1.51
i 53
3.01
i 39
1 43
1.38
130
1.43
1.43
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Explicacion del dopente de las tomadticas de la asignatura

Exposicion por parte de los estudiantes -

. . i
Bisqueda de doeumentos de apoyo tomados de la web
Trabajo individual o colaborativo

Juepos en linea

Fregunta
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Aspectos con menor puntaje

Debilidades del area

27. Juegos en linea
28. Evaluaciones o quices en linea
24. Exposicion por parte de los estudiantes

Aspectos con mayor puntaje

Fortalezas del area

23. Explicacion del docente de las tematicas de la asignatura
26. Trabajo individual o colaborativo
25. Busqueda de documentos de apovo tomados de la web




Humanidades - Ingles

Area evaluada: Humanidades- Idioma Extranjero (Ingles)

Puntaje

Descripeion

4.70
4.39
4.60
1.64
1.14
1.61
1.63
1.49
4.56
1.62
4.60

23.
24.
25.
26.
. Juegos en linea
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33.
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Explicacion del docente de las tematicas de la asignatura
Exposicion por parte de los estudiantes

Bisqueda de documentos de apoyo tomados de la web
Trabajo individual o colaborativo

Evaluaciones o quices en linea

Calidad del curso virtual

Nivel de conocimientos adquiridos

Nivel de habilidades y competencias desarrolladas
Aplicacion de los conocimiento y habilidades adquiridas
Aprendizajes nuevos relacionadas con las TIC

Fregunta

Resultados
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Aspectos con menor puntaje

Dehilidades del area

27. Juegos en linea
24. Exposicion por parte de los estudiantes
30. Nivel de conocimientos adquiridos

Aspectos con mayor puntaje

Fortalezas del Area

23. Explicacion del docente de las tematicas de la asignatura
26, Trabajo individual o colaborativo
29. Calidad del curso virtual




Etica

Resultados
Area evaluada: Etica v Valores Humanos P23
o4 -
Puntaje Descripeion 295 -
466 23. Explicacion del docente de las tematicas de la asignatura PG
450 24, Exposicion por parte de los estudiantes
440 25. Busquedsa de documentos de apoyo tomados de la web @ T
471  26. Trabajo individual o colaborativo Ei —
3.68 27, Juegos en linea E
419 28 Ewvaluaciones o quices en linea P28
463 28, Calidad del curso virtual —_—
4.65 30, Nivel de conocimientos adqguiridos
4.69  31. Nivel de habilidades v competencias desarrolladas Pt
4.71 32 Aplicacion de los conocimiento vy habilidades adouiridas D99
433 33, Aprendizajes nuevos relacionadas con las TIC
Pa3-
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Puntaje



Aspectos con menor puntaje

Debilidades del area

27. Juegos en linea
28. Ewvaluaciones o quices en linea
25. Biisqueda de documentos de apoyo tomados de la web

Aspectos con mayor puntaje

Fortalezas del area

26. Trabajo individual o colaborativo
32. Aplicacion de los conocimiento y habilidades adquiridas
31. Nivel de habilidades y competencias desarrolladas
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Area evaluada: Educacion Religiosa P24
P25~

Educacion Religiosa

Resultados

Puntaje

Descripeion

4.83
4.75
458
4.67
412
4.67
4.83

471
4.7
4.71
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. Explicacion del docente de las tematicas de la asipnatura P26

;. 1
24, Exposicion por parte de los estudiantes
25. Busqueda de documentos de apoyve tomados de la web P27 -

26. Trabajo individual o colaborativo
:EE -

27. Juegos en linea

Fregunta

28, Evaluaciones o quices en linea
30 Calidad del curso virts

20, (_.1I.d.1d del curso virtual o0 -
0. Nivel de conocimientos adquiridos

l. Nivel de habilidades y competencias desarrolladas Pap -
2. Aplicacion de los conocimiento v habilidades adquiridas

3. Aprendizajes nuevos relacionadas con las TIC
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Puntaje
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Aspectos con menor puntaje

Debilidades del area

27. Juegos en linea
25. Busqueda de documentos de apoyvo tomados de la web
33. Aprendizajes nuevos relacionadas con las TIC

Aspectos con mayor puntaje

Fortalezas del Area

23. Explicacion del docente de las tematicas de la asignatura
20, Calidad del curso virtual

31. Nivel de habilidades v competencias desarrolladas




Educacion

Fisica

Area evaluada: Educacion Fisica, Recreacion y Deportes

Puntaje

Diesseripeidn

1.64
.52
1.58
1.61
142
1.45
1.53
.52
1.56
1.53

1.56
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. Explicacion del docente de las temédticas de la asipnatura

i BExposicion por parte do los cstudiantos

. Bisqueda de dommentos de apoyo tomados de la web
Trahajo individual o colaborativo

Jusgos en linea

Evaluaciones o quices an lines

Calidad del curso virtual

Mivel de conocimientos adquiridos

Mivel de habilidades v compotoncias desarrolladas

. Aplicaciton de los conocimiento v habilidades adguiridas
Aprendizajos mevos relacionadas con las TIC

F23-

P24-

FP25-

P26 -
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Aspectos con menor puntaje

Dehilidades del area

27. Juegos en linea
28. Evaluaciones o quices en linea
24. Exposicion por parte de los estudiantes

Aspectos con mayor puntaje

Fortalezas del aArea

23. Explicacion del docente de las tematicas de la asignatura
26. Trabajo individual o colaborativo
25. Busqueda de documentos de apovo tomados de la web




Area evaluada: Ciencias Sociales, Politica, Economia y Filosol

Ciencias Socilales

Resultados

P23-

P24 -

Puntaje

Deseripeion P26-

1.56
1.43
1.54
1.54
3.02
1.32
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.46
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1.40
1.54
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Evaluaciones o quices en linea
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Nivel de conocimisntos sdguiridos
Nivel de habilidedes vy competencias desarrolladas

. Aplicacitn de los conocimiento ¥ habilidades adguiridas B2
- - R 34 =
. Aprendizajes mievos relacionadas con las TTC

=i

1
~
L

FPuntaje

L=

e




Aspectos con menor puntaje

Dehilidades del area

27. Juegos en linea
28. Evaluaciones o quices en linea
24. Exposicion por parte de los estudiantes

Aspectos con mayor puntaje

Fortalezas del area

23. Explicacion del docente de las tematicas de la asignatura
25. Busqueda de documentos de apovo tomados de la web
26. Trabajo individual o colaborativo




Area evaluada: Ciencias Naturales, Fisica, Quimica, Investigacic P24 -
Laboratorio y Biologia

Ciencias Naturales

Resultados

P23-

P25-

Puntaje

Descripeion P26 -

1.58
1.35
1.55
1.56
3.a7
1.39
1.45
1.37
1.53
147
1.49

2
38

2.
2.
2T
248
29
a0
J1.
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. Explicacion del docente de las temédticas de la asipnatura
Exposicion por parte de los estudiantes
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Bisqueda de documentos de apoyo tomados de la web

Trahain irdicidnal o eolaborat v P28 -
I'mabajo individual o colaborative

Pregunta

Juepos an linos

o -
Ewaluaciones o quices en linea P28

Calidad del curso virtual

Nivel de conocimientos adqguiridos Fad-

Mivel de habilidades v competencias desarrolladas

- Aplicacion de los conocimiento v habilidades adguiridas Pa1-

- Aprendizajes mevos relacionadas con las TIC

Pa2-

FP33-
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Aspectos con menor puntaje

Debilidades del area

27. Juegos en linea
24. Exposicion por parte de los estudiantes
30. Nivel de conocimientos adquiridos

Aspectos con mayor puntaje

Fortalezas del Area

23. Explicacion del docente de las tematicas de la asignatura
26. Trabajo individual o colaborativo
25. Busqueda de documentos de apovo tomados de la web




Area evaluada:
Diseno Grafico

Artes Plasticas, Musica, Expresion
Corporal y Disefo Grafico

Resultados
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Puntaje

Deseripeion
327‘ .

480
488
465
| TH
4.90
453
4.72
465
4.73
469
4.69

. Explicacion del docente de las tematicas de la asipnatura
. Exposicion por parte de los estudiantes
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Busqueda de documentos de apovo tomados de la web

Fregunta

26. Trabajo individual o colaborativo
37

7. Juegos en linea
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28. Evaluaciones o quices en linea
28, Calidad del curso virtual Pal-

30. Nivel de conocimientos adquiridos

. Wivel de habilidades v competencias desarrolladas P31 -
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Aspectos con menor puntaje

Debilidades del area

27. Juegos en linea
28. Evaluaciones o quices en linea
24. Exposicion por parte de los estudiantes

Aspectos con mayor puntaje

Fortalezas del area

23. Explicacion del docente de las tematicas de la asignatura
26. Trabajo individual o colaborativo
31. Nivel de habilidades y competencias desarrolladas




Interpretando nuestros resultados

La satisfaccion con los entornos virtuales se ve influida positiva
y directamente por el apoyo de los maestros, por lo que frente a
estos resultados, el reto de los docentes para incrementar la
satisfaccion constituye el desarrollo de habilidades para:

« Trato cercano y cordial con los estudiantes

« (Capacidad para motivar a los estudiantes

* Manejo efectivo de las unidades didacticas desarrolladas en
cada curso virtual

« Explicacion de como usar las plataformas, y en general, de
cOmo acceder a la informacion

* Favorecer la participacion e interaccion entre los estudiantes



Interpretando nuestros resultados

La satisfaccion con los entornos virtuales se ve influida positiva
y directamente por el apoyo de los maestros, por lo que frente a
estos resultados, el reto de los docentes para incrementar la
satisfaccion constituye el desarrollo de habilidades para:

 Hacer gue los estudiantes se sientan acogidos cuando busca
ayuda, qgue sientan que pueden ponerse en contacto con
facilidad con el maestro.

* El maestro debe lograr que el estudiante perciba sinergia
entre teoria y practica, las tematicas deben ser especificas.



Interpretando nuestros resultados

El éxito de los maestros debe estar fundamentando en estas
tres columnas:

« Facilidad y rapidez en el acceso a los materiales de la

asignatura y a la informacion.
* Mejora de la comunicacion con el estudiante y su familia
» Personalizar el trabajo con los estudiantes en lo maximo que

sea posible.




Interpretando nuestros resultados

En cuanto al estudiante, los docentes y la IE deben generar
cultura permanente de toma de conciencia por parte de los
estudiantes y padres de familia que en la educacion mediada
por TIC, el estudiante es uno de los maximos responsables de
Su propio aprendizaje y es quien busca, relaciona y crea
conocimiento.

El estudiante debe estar muy automotivado para el estudio y
percibir las ventajas que obtiene con el aprendizaje virtual.



Interpretando nuestros resultados

La motivacion de los estudiantes esta relacionada con la
capacidad institucional para disponer de plataformas
tecnoldgicas estables, que garanticen la comunicacion entre
todos los integrantes de la comunidad y que la plataforma no
presente problemas mientras se navega y gue tenga una
velocidad razonable de navegacion y sea facil de usar.




Encuesta de satisfaccion estudiantes
C iem | Descripion

Poblacion Todos los estudiantes
Tamafnio muestral 352 estudiantes de todas las sedes
Error muestral +3,25% para un nivel de confianza del

95% con k = 2 en la condicidn mas
desfavorable de que p=qa 0,5%

Tipo de muestro Aleatorio simple
Fecha Entre octubre y noviembre de 2020

Control Estabilidad y coherencia



Encuesta de satisfaccion padres
 em [ oescpion

Poblacion Todos los padres de familia y/o
acudientes
Tamafio muestral 304 estudiantes de todas las sedes
Error muestral +3,25% para un nivel de confianza del

95% con k = 2 en la condicidn mas
desfavorable de que p=qa 0,5%

Tipo de muestro Aleatorio simple
Fecha Entre octubre y noviembre de 2020

Control Estabilidad y coherencia



